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Эволюция маркетинга

Маркетинг продукта

Маркетинг потребителя

Маркетинг на основе ценностей
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Стратегические концепции маркетинга

Дифференциация

 Социально-ответственный маркетинг

 Маркетинг отношений

 Брендинг (3i)

 Управление стоимостью 

нематериальных активов (бренд, 

БД клиентов, интеллектуальная 

собственность)

 Управление GR, IR

 Маркетинг на основе совместного 

творчества

Доминирование 
по издержкам

 Управление потребительской 
ценностью для персонала 
и в канале продаж

 Маркетинг отношений

Сегментация

 Маркетинг аутентичности
 Эмоциональный маркетинг
 Маркетинг впечатлений
 Кастомизация
 Управление потребительской 

ценностью
 Локальный маркетинг
 Управление стоимостью 

нематериальный активов 
(бренд, БД клиентов, 
интеллектуальная собственность)

 Маркетинг на основе 
совместного творчества
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Бизнес-процессы, связанные с маркетингом

Маркетинг

Поставки

Логистика

Продажи

Операторы 
продаж

RD

Инновацион-
ный центр
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Внутренний и внешний маркетинг

Внутренний 
маркетинг для 

персонала

Маркетинг отношений 
в канале продаж

Управление 
потребительской 

ценностью

Маркетинг совместный
с потребителем
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