
͔́ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͍͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙͙  ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

˻˻˻ ζ˴ͦ͒ ˣ͔͙ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘η

˨͔͙ͤͫ  ˽ͦ͡Ύ͙͚ͤͫ͟



ȧɖɊ ɌɒɅɣɗ ɔɕɊɍɑɘɞɊɖɗɇɅ 

ɇɍɕɗɘɅɐɍɌɅɛɍɍê

ɒɓ ɒɊ ɊɊ ɕɍɖɏɍ!



ˮ͍͔ͫͭͤ͘·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙͙

˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͊ͯͨͯ͘͟͟ ͙ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 
ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍͔͍ͫͪͪͦΤ

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍·;͙͙͔ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ 
ͣͦ΅͔͚ͤͦͫͭΤ

͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ Ή͔͎ͤͪͦΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟;

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͔ͤͨͪͪ·͍͙ͤͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ 
͔͙͊ͫͭͪ͊͘͟͡ͼ͙͙ ͙ ͍͙͚͎͊͊ͪͤͦͦ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ΎΦ



˾͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ·ͤͦ͟ ͍͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙͙ нлмп

˾͍͙͍͊͊͘Ό΅͙͚ͫΎ ˾͍͙͚͊ͭͦ͘



˾͙ͦͫͫΎ -͙͔͒ͪ͡



ˤ͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ςͤ ͔ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊

46%
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͙͙ͦͫͭ͊ͤͦ͡ ͙͙͡ ͔͙͙͊ͣ͒͘͡͡ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ 
͍͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͘-͊͘ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ϝΦ

* -ͦͨͪͦͫ PonemonInstitute



ˤ͙͙ͪͭͯ͊͊͘͡ͼ͙Ύ



͙́ͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͎ͯͪͦ͘·

Å ˹͊ͪͯ΄͔͙͔ͤ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ.

Å ͎̂ͪͦ͘· ͻ͍͚͙͔͔ͦͫͭͦͦͫͫͭͣΦ

Å ˢ͙ͭ͊͟\͔͔͍ͫͭ·͔ ͎ͯͪͦ͘·Φ

Å ͎̂ͪͦ͘· ͍͔͎ͪ͒ͦͤͦͫͤͦͦ ˽˻.



͙́ͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤͦ-͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙͔ͫ͟ ͎ͯͪͦ͘·

Å ˤ͔͔ͪ͒ͦͤͦͫͤͦ ˽˻Φ

Å ̂Ύ͍͙͙ͣͦͫͭ͘ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·Φ



ˤ͔͔ͪ͒ͦͤͦͫͤͦ ˽˻

Åнлмн ͎Φ MORCUT. 

˽͔͍ͪ·͚ ͭͪͦΎͤΣ ͊ͪ͊͗͊͘Ό΅͙͚ ΄͊͋ͦͤ͡· ˤ˸



̂Ύ͍͙͙ͣͦͫͭ͘ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·



̂Ύ͍͙͙ͣͦͫͭ͘ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·

* Forrester Research, Inc



̂Ύ͍͙͙ͣͦͫͭ͘ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·



͎̂ͪͦ͘· ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

Å ˹˿˨ ͟ ͙ͫͤͣ͊ͣ͟ ͙ ͔͔͍ͪͪͤ͘·ͣ 
͙ͦͨ͟Ύͣ ˤ˸

Å ˢͭ͊͊͟ ζ͙͙ͤͯͭͪ͘η ˤ˸
Å ˹͔͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·͚ ͪͦͫͭ ;͙ͫ͊͡ ˤ˸
Å ˨ͦͫͭͯͨ ͟ ͦͫͭ͊ͭͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙
Å ͔̂ͭ;͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͫ ˤ˸

˿͔ͯͨͪͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ


